289 LaClair St | Coos Bay, OR 97420
N\ Numero principal: 541-269-7400

Advanced Llamada gratis: 800-264-0014
TTY: 711 u 800-735-1232

Politica de no discriminacion de Advanced Health

Advanced Health cumple las leyes de derechos civiles estatales y federales. La discriminacion es
ilegal. No podemos tratar a las personas de manera diferente en ninguno de nuestros programas
o0 actividades debido a:
e FEdad;
Discapacidad;
Pais de origen, lengua materna y dominio del idioma inglés;
Raza;
Religion;
Color;
Sexo, caracteristicas sexuales, orientacion sexual, identidad de género
o estereotipos sexuales;
e Embarazo y condiciones relacionadas;
e Estado de salud y necesidad de servicios.

Si siente que fue maltratado por cualquiera de las razones anteriores, puede presentar una queja.
Puede presentar una queja ante Advanced Health.
o Teléfono: Llame a nuestro Coordinador de la Seccion 1557 al
541-269-7400/800-264-0014, TTY 711
o« Fax: 541-269-2052
e Correo postal: Advanced Health
289 LaClair Street
Coos Bay, OR 97420
e Correo electronico: 1557Coordinator@advancedhealth.com
o Web: htips://advancedhealth.com/wp-content/uploads/2020/08/AH-Complaint-
Form-and-Information-Packet-20200203.pdf
« Procedimiento de quejas: htips://advancedhealth.com/wp-
content/uploads/2024/11/Advanced-Health-Grievance-Procedure.pdf

Puede obtener ayuda para presentar una queja llamando al servicio de atencion al cliente al
541-269-7400.

Derechos Civiles de la Autoridad de Salud de Oregén (OHA)
o Teléfono: 844-882-7889, TTY 711
o Web www.oregon.qov/OHA/EI
e Correo electronico: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
o Correo postal: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St., Suite 750
Portland, OR 97204

Division de Derechos Civiles de la Oficina de Trabajo e Industrias
o Teléfono: 971-673-0764, 711 TTY
« Web: www.oregon.gov/boli/civil-rights
o Correo electronico: boli _help@boli.oregon.gov
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« Correo postal: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232

Oficina de Derechos Civiles (OCR) del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU (U.S. Department of Health and Human Services).
« Teléfono: 800-368-1019, TDD: 800-537-7697 (TDD)
o Web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
e Correo electronico: OCRComplaint@hhs.gov
« Correo postal: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Si tiene una discapacidad o necesita ayuda con el idioma, Advanced Health tiene estos
tipos de ayuda gratis:

e Intérpretes calificados de idiomas;

¢ Informacion escrita en letra grande, Braille, audio u otros formatos;

e Otros tipos de ayuda.

Para obtener mas informacion, llame al servicio de atencién al cliente al 541-269-7400
o al 800-264-0014.

Gracias,
Advanced Health
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English

You can get this handbook in other languages, large

print, Braille or a format you prefer. You can also ask
for an interpreter. This help is free. Call 541-269-7400
or TTY 711 or 800-735-1232. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health
care interpreter.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas,
en letra grande, braille o en un formato que usted
prefiera. También puede recibir los servicios de un
intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio
de atencion al cliente 541-269-7400 0 TTY 711 u
800-735-1232. Aceptamos todas las llamadas
de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete
certificado y calificado en atencion de salud.
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Russian

Bbl MOXeTe Nony4YnTb 9TO AOKYMEHT Ha APYyrom
A3blke, HanevyaTaHHOE KPYMHbIM LWPNUATOM, LLUPNJTOM
bpauna unun B npegnoyntaemom Bamm oopmarte. Bbl
TakXXe MOXeTe 3anpocuTb YCIyrn nepesogymka. 9ra

nomMoLLb NpeaocTaBndaeTca becnnaTtHo. 3BOHUTE NO

Ten. 541-269-7400 nnn TTY 711 or 800-735-1232.

Mbl npUHMMaeM 3BOHKU MO JIMHUW TPAHCNASALUOHHON
CBSA3N.

Bbl MO)keTe Nony4YnTb NOMOLLb OT aKKpeAUTOBaHHOIO
N KBanMdunumpoBaHHOro MeanLMHCKOro
nepeBoa4vuKa.

Vietnamese

Quy Vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngdn ngd
khac, theo dinh dang chi in I&n, chi ndi Braille hoac
mot dinh dang khac theo y mudn. Quy vi cling co thé
yéu cau duoc théng dich vién hd tro. Sw tro gitp nay
la mién phi. Goi 541-269-7400 hoac TTY (Pwdng day

Danh cho Ngwdi Khiém thinh hoac Khuyét tat vé
Phat &m) 711 or 800-735-1232. Chung t6i chap nhan
céc cudc goi chuyén tiép.
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Quy vi c6 thé nhan dwoc sy giup d& tor mot théng
dich vién c6 chirng nhat va da tiéu chuan chuyén vé
cham soc sire khoe.

Arabic

il oS LS Sl Allmiall Bapall s 5 )5 48y yha e de gidas
Slo shail dplae saeluadl 838 () L 485 ax yie 541-269-7400
39Sl 43,1711 or 800-735-1232.4 saall clllSall Jiins,

Gle Ll Jlae 8 b a5 Maina an e G dacbiall Lo J geanl) RS0y
daall

Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku qoran lugaddo
kale, far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin
wax ku akhriyaan ee Braille ama gaabka aad
doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa
turjubaan. Taageeradani waa lacag la’aan. Wac
541-269-7400 ama TTY 711 or 800-735-1232. Waa
agbalnaa wicitaanada gudbinta.
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Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka
daryeelka caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la
agoonsan yahay.

Simplified Chinese

EAERIMA X HEMEBEE R, KFR. 5XMREE
RIFRIRERAR, AR ERIEHOFESRSS . A5
BhfeZR, ENEB 541-269-7400 ¢ TTY 711 or
800-735-1232, Tl I=EITATARIIEIEERSE,

RAl LIM AT wﬁEA%MEFD%ﬂwkxﬂiﬁ
I'I'JE-,]o

Traditional Chinese

TR ESARERRMEMEBSIRAR. XFiR. BXIR
HIFRIFRR, BRI RFEOZES, UGBS
HE, FEWE 541-269-7400 SEEEELR 711 or
800-735-1232, =2 EEZEEEL.

R EEREN S BERFEOZENGHE,
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Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun
fenu, mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke
mwochen. En mi tongeni pwan tingor emon chon
chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori
941-269-7400 ika TTY 711 or 800-735-1232. Kich mi
etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi
certified ika qualified ren chon chiaku ren health care.
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Ukrainian

Bn moxeTe oTpumaTti Len OOBIAHUK IHLLMMKW MOBaMMU,
KPYNHUM WpudpTom, wpudtom bpanns abo y
doopmarti, AKoOMy BM HagaeTe nepesary. Bu Takox
MOXeTe NonpocuUTU HagaTu Nocnyrn nepeknagaya.
Lla gonomora € 6e3kowToBHO. [13BOHITL N0 HOMEPY
TenedoHy 541-269-7400 abo tenetauny 711 or
800-735-1232. Mn npunmaemo BCi A3BIHKK, AKi Ha
Hac NepeBoasATh.

Bu moxeTe oTpumaTm gonomory Big
cepTUdIKoBaHOro Ta KeanigikoBaHoro MegmyHoro
nepeknagaya.

Farsi

e 42 Al Gl 2l S5 3 ¢ R e s B L o dad
o S il 50 (6 800 Gl LS il A 50 i (aled e e il
L <l &1, SS #CustomerService# L TTY 711 or

800-735-1232 (slai .8 i | Al slam py,

b 5 AR I (alad aa Jie S ) 2l 5 Cullag 4l ) o Cylis
3
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Swabhili

Unaweza kupata herufi hii kwa lugha zingine, kwa
herufi kubwa, kwa lugha ya maandishi kwa vipofu au
namna yeyote unayopendelea. Unaweza pia kuomba

mkalimani. Msaada huu ni wa bure. Piga

#CustomerService# au TTY 711 or 800-735-1232.

Tunakubali simu za kupitisha ujumbe.

Unaweza pata usaidizi kutoka kwa mkalimani wa
huduma ya afya aliyeidhinishwa na aliyehitimu.

Burmese

(@) C o (@) o (2]
Qﬁ@’)m 3{]@’330@9&73@@3@9& 08‘5::3“3:5()90)81?(7.)3|
L L O O L
C C 0 OO .
oM 90’383’3@00 GQ’)G]-SC\') QO/L@OOOO QOCl_@gi..?Q)m L
(2 + + L L + OLL OO0V b o

C

oo . o) Q.
00| OC elul?z%gqg)@u Q0L DO OODE|VUSPOPICOPI S
....90 o
Gs.....~OO’)?-.....~OSOL&L.8{]Q)@II gﬁzaq)[sala_‘soo&)’
%aéezzzﬂwé]oogu #CustomerService# :)%/Leo?o? 711

or 800-735-1232 o3 wif::::::-gaoorﬂn OOOCe:::::eee:::::eacac%@35’3308
L L O 0+ o 2 L

L
O °
OO@Q+ -.[-() l/L C\)(YQ)(S]OD@ |
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Amharic

eUT? 2080 NANT RI2PTE AP vTavt: (1NN OLI°
ACO N9LavCnet avA e 77T & AN (IFFenT169° AHCATL,
aMPPI° L ANz LU LG PTLAMD- 12 10+ DL,
#CustomerService# og TTY 711 or 800-735-1232
LMz P60L TEPTT WiPNANT:

G NAD- AT NP1 NAD- PG A7h0h0, AOFCAT. &6
aYepyt AN

Romanian

Puteti obtine aceasta scrisoare in alte limbi, cu scris
cu litere majuscule, in Braille sau intr-un format
preferat. De asemenea, puteti solicita un interpret.
Aceste servicii de asistenta sunt gratuite. Sunati la
#CustomerService# sau TTY 711 or 800-735-1232.
Acceptam apeluri adaptate persoanelor surdomute.
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Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de
ingrijire medicala certificat si calificat.

Bridging the Future of Healthcare | www.AdvancedHealth.com Version 1 11.01.2024



http://www.advancedhealth.com/

